Règlement – Opération « La Quinzaine du Commerce local »
Article 1 – Organisateur
L’opération « La Quinzaine du Commerce local » est organisée par la Ville de Dinant, via son Agence de Développement Local (ADL), dont le siège est situé rue Grande 112, 5500 Dinant.
Article 2 – Objet de l’opération
« La Quinzaine du Commerce local » est une action visant à soutenir le commerce local et à encourager les citoyens à consommer dans les commerces participants situés sur le territoire de la commune de Dinant.
Cette opération permet à toute personne remplissant les conditions de participation de tenter de remporter des bons d’achat à dépenser exclusivement chez les commerçants participants.
Article 3 – Durée
L’opération se déroule du 1er septembre au 15 septembre 2026 inclus.
Article 4 – Conditions de participation
La participation est ouverte à toute personne physique majeure résidant en Belgique.
Pour participer, le client doit :
· effectuer un achat de minimum 25 € dans un commerce participant ;
· compléter un ticket de participation remis par le commerçant ;
· glisser le ticket de participation dans la boîte ou urne prévue à cet effet ; 
· OU remettre directement le ticket de participation en main propre au commerçant qui le glissera lui-même dans l’enveloppe contenant l’ensemble des tickets participants 
Chaque ticket doit obligatoirement comporter :
· nom et prénom du participant ;
· numéro de téléphone et/ou adresse e-mail ;
· nom du commerce participant.
Les tickets illisibles, incomplets ou non conformes seront considérés comme nuls.
La participation est illimitée (un ticket par achat respectant la condition minimum), mais une seule récompense pourra être attribuée par personne.
Article 5 – Modalités de participation
Les commerces participants mettent à disposition :
· des tickets de participation ;
Le participant :
1. remplit son ticket sur place ;
2. glisse le ticket de participation dans la boîte ou urne prévue à cet effet ; 
3. OU le remet directement en main propre au commerçant qui le glissera lui-même dans l’enveloppe contenant l’ensemble des tickets participants. 
Aucune participation en ligne ou via envoi postal ne sera acceptée.
Article 6 – Collecte et tirage au sort
À l’issue de l’opération, l’ADL procède à la collecte des enveloppes auprès des commerçants participants.
Un tirage au sort sera organisé parmi l’ensemble des tickets valides dans les 15 jours suivants la fin de l’action.
Les gagnants seront contactés personnellement via les coordonnées renseignées.
Article 7 – Prix
Les prix consistent en 25 bons d’achat d’une valeur de 50 €, utilisables exclusivement dans les commerces participants à l’opération.
Chaque bon d’achat pourra être utilisé dans tous les magasins participants ;
Les prix ne sont ni échangeables, ni remboursables en espèces.
Article 8 – Responsabilité
L’organisateur ne peut être tenu responsable :
· d’éventuelles erreurs dans les informations fournies par les participants ;
· de la perte, du vol ou de la détérioration des tickets ;
· de tout dysfonctionnement indépendant de sa volonté.
Article 9 – Données personnelles
Les données collectées dans le cadre du concours sont traitées conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). 
Elles sont utilisées uniquement dans le cadre de la gestion de l’opération et du contact des gagnants.
Une charte de confidentialité détaillant la manière dont les données personnelles des participants sont utilisées, stockées et protégées est disponible ici : https://www.dinant.be/
Chaque participant reconnaît avoir pris connaissance de la politique de confidentialité disponible sur le site de la Ville de Dinant.
Article 10 – Acceptation du règlement
La participation à l’opération implique l’acceptation pleine et entière du présent règlement. Pour ce faire le participant doit également avoir explicitement accepté individuellement le RGPD lors de son inscription via le ticket de participation (case à cocher).
Article 11 – Modification ou annulation
L’organisateur se réserve le droit de modifier, reporter ou annuler l’opération si les circonstances l’exigent, sans compensation pour les participants.
Article 12 – Contact
Pour toute question relative à l’opération, veuillez contacter l’Agence de Développement Local via adl@dinant.be ou au 082/404.856

