
 

Le Centre Public d'Action Sociale de Dinant recrute  

Un Responsable du service social de première ligne (H/F) en contrat à durée 
indéterminée – emploi à temps plein  

Au vu de la conjoncture actuelle, il existe un enjeu sociétal majeur. Le CPAS de Dinant souhaite 

assoir les différents piliers de l’aide pour accompagner les personnes en difficulté. Nous voulons 

amener une réflexion sur l’aide sociale et pouvoir toucher un public cible qui évolue. Nous 

recherchons un candidat avec un profil qui peut apporter non seulement une expérience mais aussi 

ses idées et ses valeurs afin de construire le CPAS de demain et répondre ainsi aux besoins de la 

population. Il apportera une plus-value à notre organisation et sera un leader pour son équipe. 

Nous sommes convaincus que nous avons un rôle à jouer en mettant notre petite pierre à l’édifice. 

Dans ce cadre, notre futur collaborateur sera amené à gérer le service social de 1e ligne en 

transversalité avec les autres services. 

Le service social de première ligne du CPAS de Dinant est composé de 6 travailleurs sociaux et 5 
agents au service social administratif. Il s’intègre en lien avec l’insertion (7 agents), la médiation de 
dettes (5 agents), le tout coordonné par le Responsable du service social ainsi que par la Directrice 
générale. 

Nous vous proposons de rejoindre notre CPAS composé d’une équipe dynamique de 47 personnes 
où le travail est axé sur l’humain, sur les valeurs partagées et où la place est faite à chaque 
collaborateur pour s’épanouir dans celui-ci. Nous sommes également porteurs de différents projets 
construits à partir de la réalité de terrain de notre équipe soucieuse de répondre au mieux aux 
besoins du citoyen. 

Des évolutions de carrière sont possibles. 

COMPETENCES 

Notre futur collaborateur possède les compétences suivantes : 

- Compétences managériales : gestion d’équipe, travail par objectifs, motivation, capacité à 
amener du sens dans le travail du terrain des équipes, évaluation, gestion des conflits, 
élaborer les valeurs partagées ; 

- Création de projet, proposer des outils ou des actions permettant de développer le service 
social de première ligne ; 

- Capacité à travailler en collaboration et en transversalité avec les autres services ainsi 

qu’avec le responsable du service social ; 

- Capacité à participer à la réflexion sur l’aide sociale en co-construction avec le responsable 

du service social (Labo social) ; 

- Capacité à procéder aux constats de terrain, les analyser et proposer à la hiérarchie des 

plans d’actions répondant aux besoins constatés ; 

- Attrait pour le travail social avec des publics financièrement précarisés et fragilisés ; 

- Maitrise des outils informatiques (Word, Excel, Outlook) ; 

- Capacité à rédiger des rapports/courriers clairs et précis ; 

- Capacité à adopter un style et un ton de parole respectueux et adapté aux personnes et aux 

circonstances ; 



 

 

- Capacité à travailler en équipe tout en étant autonome dans les tâches confiées ; 

- Sens de l’organisation, rigueur, dynamisme, efficacité, discrétion ; 

- Souci de mettre à jour ses connaissances. 

PROFIL 

Les conditions d’accès à l’emploi sont les suivantes : 

- Être titulaire d’un diplôme de graduat/bachelier en assistant social ; 

- Compter une expérience de 2 ans minimum dans le domaine social au sens large ; 

- Compter une expérience en management et/ou en CPAS constitue un atout ; 

- Être belge ou citoyen de l’Union Européenne ; 

- Jouir des droits civils et politiques ; 

- Être âgé d’au moins 18 ans ; 

- Être physiquement apte ; 

- Avoir une excellente connaissance de la langue française ; 

- Disposer du passeport APE à la date de l’engagement est souhaité ; 

- Réussir une épreuve écrite portant sur les matières visées par les lois du 02/04/1965 relative 

à la prise en charge des secours accordés par les CPAS, 08/07/1976 organique des CPAS et 

26/05/2002 concernant le droit à l’intégration sociale ainsi qu’une épreuve orale consistant 

en un entretien à bâtons rompus permettant d’évaluer les connaissances et compétences du 

candidat en lien avec le poste et de déceler sa personnalité, son caractère et son leadership. 

Le minimum requis : 50% des points à chaque épreuve et 60% des points au total (épreuves 

écrite et orale confondues).  

Un débat de 30 minutes sur un sujet social et les techniques de management sera ensuite 

organisé dans un troisième temps. 

SALAIRES 

Selon l’ancienneté et les évolutions de carrière acquises dans une fonction analogue dans le secteur 

public ou dans le secteur privé subventionné (hôpitaux, maisons d’éducation, de repos, d’accueil et 

de soins)1 ou pour un maximum de 6 ans dans le secteur privé à condition que les prestations soient 

utiles à la fonction2 : 

- Échelle B1 : entre 31.384,69 € et 43.545,14 € annuel brut indexé ; 

- Échelle B23 : entre 34.000,09 € et 46.292,79 € annuel brut indexé ; 

                                                      
1 Statut pécuniaire du CPAS de Dinant art. 16 : au moment du recrutement, sont assimilées à des services accomplis 

dans l’échelle considérée les prestations exercées dans une fonction analogue dans le secteur public ou dans le secteur 

privé subventionné (hôpitaux, maisons d’éducation, de repos, d’accueil et de soins). 

2 Statut pécuniaire du CPAS de Dinant art. 13 : les services à prestations complètes ou incomplètes accomplies dans le 

secteur privé sont admissibles à condition qu’ils puissent être considérés comme utiles à l’exercice de la fonction et 

pour une durée maximale de 6 ans. 

3 Conditions de recrutement et de promotion du CPAS de Dinant : compter une ancienneté de 8 ans dans l’échelle B1 

ou de 4 ans si l’agent dispose d’un diplôme de l’enseignement universitaire ou assimilé utile à la fonction. Idem pour 

passer de B2 à B3. 



 

 

- Échelle B3 : entre 37.051,37 € et 50.673,39 € annuel brut indexé 

Avantages : chèques-repas (3,00 € par jour presté) – indemnité de foyer ou de résidence éventuelle 

selon la législation en vigueur. 

MODALITES DE RECRUTEMENT 

Si vous êtes intéressé par cette fonction et possédez toutes les qualités et compétences 

recherchées, envoyez votre candidature au C.P.A.S. de Dinant, à l'attention de Madame Ann 

DUMAY, Directrice Générale, par courrier à l’adresse Rue Bourgmestre Bribosia n° 16 – 5500 

DINANT ou par mail à l’adresse marine.buyse@cpas-dinant.be pour le 4 juin 2021 au plus tard 

(cachet de la poste faisant foi ou date du mail). 

Les documents suivants y seront obligatoirement annexés : lettre de motivation manuscrite, 

curriculum vitae détaillé, copie du diplôme ou de l’attestation de réussite. 

A défaut de tous ces documents, les candidatures seront déclarées irrecevables.  

Pour toute information complémentaire : 

Madame Marine BUYSE, RH  

Tél.: 082/40.48.34 

Mail : marine.buyse@cpas-dinant.be 

mailto:marine.buyse@cpas-dinant.be

